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Amikor a csoda segit

Az Ugyfelem egy magyarorszagi cégnél volt menedzser. Problémamegoldo, ,trouble
shooter” szerepkdrben hivtak a csapatba a kdvetkezd céllal: garantalja a szolgéaltatas folyamatos
voltat. Olyan cégnél dolgozott, ahol a szolgéltatési szint pillanatnyi zavara azonnal milliés
nagysagrendben mérhetd karokat okoz. O a teriiletén jol ismert szaktekintély volt, ezuttal azonban
a kihivas igy szolt: nem neki kell megoldania a jelentkezé problémakat. Azért hivtak, hogy épitsen
fel egy csapatot, nevelje ki az utddjat, aki ugyanolyan jol végzi a dolgat, mint &.

Amikor leliltiink beszélgetni, kétségbe volt esve.

- Akarhanyszor baj van, és el kell dontenem, mi a jobb: csinaljam én, mivel percrél percre
milliokkal né a kar, vagy hagyjam, hogy valaki mas probalja megoldani — én azt valasztom, hogy
inkabb megcsinalom magam. Tul draga minden perc. Egy évre hivtak ide, hat honap eltelt — és
semmit sem haladtam azzal, amire szerz6dtem. Minden egyes alkalommal ugyanaz torténik: fogom
és megcsinalom. De hat nem ezért hivtak: csapatot kell felépitenem, akik megcsinaljak.
Reménytelen a helyzet. Ebbdl az életben nem méaszok ki.

Feltettem a szokasos kérdéseket: mit prébalt eddig csinalni? Mi az, ami a legjobban
miikodott? Mi az, amivel ha kicsit is, de haladt elére? O csak razta a fejét: semmi haladas. Amit
prébalt — nem miikodott. Prébaltam vele beszélni arrdl, milyen lehetéségeket lat. Csak ingatta a
fejét: ezt a kettds feladvanyt - takaritsa meg a pénzt és kdzben épitse fel a csapatot, egyszeriien
nem latta megoldhatonak.

Eltelt hisz-huszonét perc. Ugy érezte, csapdaba keriilt. Ezt mondtam ekkor neki:

- Képzelje el - nem tudom, hogyan, de valahogy - mégis tuljutott ezen a helyzeten.
Kimaszott a kelepcébél. Tegylik fel, hogy valahogy mégis kiképezte az embereket, felépitette a
csapatot. Hogyan, miként miikddnek masképp a dolgok?

Feltettem hat a megoldaskozpontu coaching ,csodakérdését”.

- Bliszke vagyok magamra — valaszolta. — Arrél ismernek a szakmamban, hogy mindig
megcsinaltam, amire hivtak, és most is ez tortént.

- Mi van masképp még?

- Uj feladatot kaptam — most, hogy megoldottam ezt a megoldhatatlan feladatot.

- Mi lett mas most, hogy sikerClt?

- Nem jarok tdbbé a ,bajelharitasi” értekezletekre.

- Es még?

- A hétvégeken, éjszaka kikapcsolom a telefonom. Mar nem kell a nap 24 érajaban
riadokészultségben lennem.

- Mi még?

- Amikor a vezérigazgat felhiv, hogy baj van, azt mondom neki: mar nem engem kell
hivnia. Mas a felelés a probléma elharitasaért. Ne engem hivjon.

Ekkor hirtelen valtozas latszott rajta: magabiztosabba valt, viddmabban csengett a hangja.
Visszatért belé az élet, most, hogy arrdl beszélt, milyen lehetséges valtozasokra szamit — majd
azutan.

Ezutan megkérdeztem, mi az, amit mar most elkezdhet mindebbél megvalésitani. Es ekkor
kévetkezett be a fordulat:

- Beszélnem kell a fénékémmel — mondta. - Meg kell értetnem vele, hogy a betanitott
utédomat hivja és ne engem, ha baj van.

Egy alkalommal beszélgettiink. Harom-négy honap mulva egy Uj projekten dolgozott.
Kikapcsolta a telefont a hétvégén. Nem jart a bajelharito értekezletekre. Uj ember allt a helyén,
éppoly jo, mint &. Es biiszke volt magara.

Kedvelem ezt a torténetet, mert soha ennyire csiiggedt, reménytelen embert nem lattam
felsévezetdi szinten. Eddigi gyakorlatomban a legdramaibb fordulat volt, amikor ratalalt a
megoldasra: hat hdnapnyi reménytelenség utan, pontosan az egy éves megbizatasa kézepén.
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A megoldaskdzpontu ,brief coach” tréningek egyik kidolgozdja, és igazgatoja a svajci
SolutionSurfers International szervezetben. ICF mestercoach. T6bb mint 1000 coachot képzett ki
1997 ota, szamos eurdpai egyetem posztgradualis képzésén tanit coachingot. Coachként iizleti és
magantigyfelekkel egyarant dolgozik. Az ICF Tanusito Bizottsaganak tagja 2002 6ta.

Megjelent: 77tanulsagos torténet vezetdkrdl, coachoktdl és tanacsadoktol Szerk. Komdcsin Laura, Manager Kényvkiadd
2010 A szerkeszt6 szives beleegyezésével.



