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SolutionCircle: Megoldaskozpontd teamcoaching
Hasznaljuk fel a csoport-turbulenciat!

A teamek a modern szervezetek olvasztétégelyei. Rendelkeznek egy mikrokozmosz
mindama komplexitasaval, amellyel ma a vallalatoknak szembe kell nézniik.
Interdiszciplinarisan dolgoznak, gyakran egy matrixszervezeten beliil. Kevés a személyes
erdforras, szorit az idd, és emellett erés nyomast jelent szamukra a siker kovetelménye.
llyen koériilmények kozott a csoportdinamika problémai nem kivételként, hanem inkabb
szabalyként jelentkeznek. Ezeket azonban érdemes konstruktivan szemlélni, és a valtozas
hullamait meglovagolva szert tenni a kozos cél eléréséhez sziikséges energiara. A

SolutionCircle ehhez kinal megfeleld eszkozoket. Daniel Meier

e Ha6n egy teamet vezet, és hatékony mddokat keres magasra tett céljai elérésére...

e Ha olyan konfliktusokat és feszliltségeket fedez fel a teamben, amelyeket szeretne
kikiiszobolni, ha munkajukban ujra meg kell jelennie a lelkesedésnek, a kezdeményezésnek
és az elkételezettségnek, ehhez pedig olyan eljarasra van szlksége, amely révid idén belll
kinal hosszu tavu megoldasokat...

e  Ha t6bb felel6sséget ruhdzna teamjének tagjaira, hogy ily médon hatvanyozott vallalkozoi
,egylttgondolkodast” hozzon létre...

és az ehhez hasonl6 helyzetekben a SolutionCircle a gyakorlatban bevalt és hatasos eljaras.

Lehetévé teszi, hogy 6ndk a team mindennapos tevékenységében céliranyosan és kovetkezetesen

a megoldasok fejlesztésére hasznaljak az idét és az energiakat. Blinbakkeresés és tovabbi

panaszkodas, nyavalygas, valamint a deficitorientalt elemzésekre elpocsékolt idé helyett talaljon a

SolutionCircle segitségével olyan eszkdzoket, amelyek tartos és dinamikus megoldasokhoz

vezetnek, amelyeket be tud épiteni a mindennapjaiba, vagy amelyek alapjan fejleszté

workshopokat hozhat létre!
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A SolutionCircle vezéreszméi

A csoportokkal valé munka soran alkalmazott hagyomanyos modszerek rendszerint a probléma-
helyzetek pontos elemzésébdl indulnak ki. Ha az Ulés elején megkérdezik a workshop résztvevéit,
hogy minek a tisztazasatol varjak a jobb csapatmunkat, mit szeretnének, gyakori az a valasz, hogy
,a dolgokat nyiltabban és egyértelmlibben kellene kimondani”. Ebben az esetben a hianyossagok
meghatarozasa, a hibak és gyengék elemzése a cél. Ugy tiinik, mélyen benniink gydkerezik az a
hiedelem, hogy a megoldasokon valé munkalkodas elétt szlkség van egy tisztito viharra.
Ugyancsak a valtozaskezelés elméleti alappillére, hogy vilagos kiildnbséget kell tenni a Van és a
Legyen kézt. Ezt a kiilonbséget kell kimutatni ahhoz, hogy mindenki felfogja, hol helyezkednek el a
kifejezetten sulyos problémak. Ezeket azutan a lehetd legmélyrehatébban elemzik: Honnan
szarmaznak? Ki okozta ezeket? Milyen hidnyossagokra épliinek? Az elemzés eredményeit a
vallalat minden egyes tagjéaval ismertetik. Ett6l varjak, hogy a legutols6 dolgozot is meggy6zik arrdl,
hogy a problémék igazan komolyak. Az ilyen eljaras éppenséggel nem indokolatlan, és sok helyen
eredményesen is alkalmazzak.

A SolutionCircle modszere azonban egy masik kiindulast allit ezzel szembe. A SolutionCircle
kdzponti vezéreszméje igy szol: tartésabbak, dinamikusabbak és hatékonyabbak azok a
valtozasok, amelyek az erésségekre éplilnek. A SolutionCircle abbol az elképzeléshdl taplalkozik,
hogy a potencialok egyiittes felkutatasa, a szokatlan sikerélmények megvilagitasa és a kézds
célokra iranyuld épitd munka — tehat egy aktiv, pozitiv megoldas- és eréforras-orientalt valtozasra
vonatkozé szdl6 elképzelés — demokratikusabb és tartésabb valtozasokhoz vezet, mint a
problémak és hibak deficitorientalt vizsgalata. A problémak boncolgatasa itt tehat alarendelt

szerepet jatszik.

A SolutionCircle arra az alapelvre épit, hogy minden egyes ember, minden csoport és szervezet
sokkal nagyobb potencialt birtokol, mint amilyennek tudataban van. Ennek az erének a multban
Ujra és Ujra jelét adta, legalabb olykor-olykor, néha tartésabban is. A SolutionCircle a potencialok
és kompetenciak erejével dolgozik. Pillantsunk vissza a SolutionCircle segitségével a miltba, és ne
a hibakat és hianyossagokat kutassunk, hanem deritstik fel a csoport kompetenciait! Ez az eré az
az alap, amelyre az aktuélis kérdésfeltevés megoldasai épiilnek. Egy team nem valamiféle

probléma, amelyet elemezni és megoldani kell, hanem kibontakoztatasra vard lehetdség.
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A figyelem fokuszalasa és a valasztasi lehetéségek bbvitése

Alapvetéen kétféleképpen érzékeljlik Gnmagunkat, a tobbi embert, a teameket és a szervezeteket.
egyfeldl értelmezhetjiik magunkat és masokat létezékként, akik hibakkal és hianyossagokkal
terheltek, tehat alapvetben tokéletlenek.

Ugye ismerds: a kollégak nyavalyognak a kavészlinetekben, a folyoson, a megbeszélések elétt és
utan pedig a legUjabb hajmeresztd eseteket mesélik el, dél belélik a panasz az 6rékdsen szoritd
id8, a csekély anyagiak, a lehetetlen munkakériilmények és a nehezen elviselheté munkatarsak
miatt. Ebben a siralomvélgyben egymas utan vész el a dinamika, az 6rom, a megujulas, a

kisérletezd kedv és teljesitbkészség is.

Masfelél 6nmagunkban, masokban és a teamjeinkben jelentés képességeket és eréforrasokat
ismerhettink fel: olyan potencialokat, amelyek annyira széleskorliek, hogy ezeket felmérni is alig
tudjuk.

Altalaban az els6 latasmad felé hajlunk. Ahhoz hizunk, ami negativ, amit éppen megtapasztaltunk,
és olyannyira felnagyitjuk, hogy a teljesitményképességtinket szolgald pozitiv éiményeinket fel sem
tudjuk tdbbé ismerni. Ezzel azonban kizarjuk a lehetéségeinket! A jovd aktiv alakitasa helyett
idénket a mult felpanaszolasara fecséreljik. A teamek és szervezetek azonban nem a mult
rabszolgai, és annak szinte tehetetlen kiszolgaloi. Ha sikerll egy team eréforrasait mozgésitanunk,
konkrét, cselekvéskozpontu jovéképet kifejlesztentink, és tanuljunk abbol, ami a multban mar
miikodott, akkor lehetséges lesz Ui, tartos megoldasokat talalnunk vagy egy fokkal feljebb 1épniink
a fejlédésben. Eppen amikor egy team keretfeltételei nagyon korlatozottak, akkor fontos az Uj
valasztasi lehetdségek kidolgozasa és a megujulast szolgaldé megoldasok keresése. A
SolutionCircle eljarasanak nyolc |épése ezt a célt kbveti. Nem a ,miért’, hanem a ,hogyan” feléli
mehkdzelités all a kdzéppontban. Ennek soran a teamet rendszerként szemléljlik, amelyben mar a
kis valtozasoknak is jelentds lehet a hatasa. Mint amikor az érokmozgd egy apré alkatrészét
megérintjiik az ujjunk hegyével, és mozogni kezd az egész szerkezet. Coachként, illetve
iranyitoként ilyen helyzetben kétségtelenll a finom érzék és a hattérben maradas a helyénvalé.
Végll is a team tagjai azok, akik a megoldast és a hozza vezetd utat a legjobban ismerik — nem
pedig a coach! Neki itt az a feladata, hogy annak, ami megtorténhet — tehat a lehetséges csodanak

- ne alljon feleslegesen az Utjaba.
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Mennyire mikoddhet ez?

Workshopjainkon ezt olykor-olykor — jogosan — meg is kérdezik télink. A SolutionCircle eljarasa
bizonyos pontjaiban nem egyezik azokkal a ,klasszikus problémamegoldé kérfolyamatokkal”,
amelyeket példaul a projektmenedzsment kurzusokon tanitanak. A SolutionCircle kidolgozasanal
kdzponti célunk volt egy olyan eljarast talalni, amely egyszerlien megtanulhaté és alkalmazhato, és
hatasa rdvid idén beliil megmutatkozik a team mindennapjaiban. Ezért felkértiink egy fiiggetlen kis
kutatéintézetet, hogy standardizalt interjuk alapjan kérdezzen ki kiildnb6zd személyeket, akik a
SolutionCircle médszerét a maguk teriileteken hasznaltak. igy kapott Kirsten Dierof (a frankfurti
SulotionsAkademy vezeté menedzsere) teamfejlesztd meghivast egy kelet-eurdpai luxushotelbe.
0 a kévetkezoképpen szamol be errél: ,Bar az egynapos workshop céljait meglehetsen
részletesen bemutattak, amikor az elvarasok és célok feldl érdeklédtem, kiderllt, hogy az
egybegyiiltek szérakozni jottek, és egymést szeretnék jobban megismerni. A résztvevék nem lattak
igazan, mire szolgal az egyiitt toltott nap. Szerencsére a SolutionCircle kdvetkezd 1épésével, a
csillagérakkal dolgoztam tovabb. Hihetetlen volt, ahogy az eréforrasok napvilagra kertiltek. Még
azok is hirtelen bizakodni kezdtek abban, hogy itt torténhet valami, akiknek a nap kezdetén az volt
a benyomasuk, hogy csak egy Ujabb olyan workshop all eléttiik, amelynek nem lesz semmi
hozadéka. A SolutionCircle ebben szerfelett hasznos volt szamomra, mert nagyon megkénnyitette
a munkamat. A nyolc Iépés komoly segitséget nydjt a tajékozodashoz, valamint vilagos strukturat
kdzvetit. Ez szdmomra a mas szemléletekkel vald kombinaciot is megkdnnyiti. Mindenesetre a nap
végére a luxushotel teamje Uj valasztasi lehetéségeket hozott 1étre, és a kdvetkezd konkrét
Iépéseket is kidolgozta. A visszajelzésekbdl Ugy latszik, hogy ezeket a [épéseket a gyakorlatba is
atliltették.”

R. Staub winterthuri (Svajc) coach és tréner egy specialis helyzetet ir le: ,A SolutionCircle
kozkedvelt elgondolas, és olyan mddszerré nétte ki magat, amely gyakran fontos, tajékozodast
nyUjtd segitséget jelent — mint a vilagitdtornyok a tengeren. Egy iskolai megbizas azt célozta, hogy
a tanuldk, a sz(ilék és a tanitok kozt ujra j6 kapcsolatot alakitsanak ki egymassal. Ezt a feladatot az
utolsé pillanatban kaptam — tulajdonképpeni stirgésségi beavatkozasrol volt sz, amint azt el6z4
este jelezték —, és a leghalvanyabb fogalmam sem volt arrol, hogy a rendelkezésre allé harom
oraban minek kellene torténnie. Korulbelll 40 személy volt jelen, a tanuloktdl az alapito tanacsig. A
SolutionCircle igen konkrét nyolc |épése, tovabbé az ide vonatkozo kérdések struktirat adtak a
kévetkezd napnak, amelynek a siker elérése volt a célja. A nap a megbizo varakozasait messze

felllmulta!”
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A SolutionCircle nyolc lépése

A kévetkezb nyolc 1épés segitségével megoldast talalhatunk a teamben tapasztalt komplex
helyzetekre, és tartos tovabbfejlédésre hasznalhatjuk a rendelkezésre allo potencialokat. A team
coachnak a kovetkezd lehetne a jelmondata: ,Alkalmazza a nyolc Iépést rugalmasan, a helyzetnek

megfeleléen, és arra legyen kivancsi, ami mar mikadik!”

1. lépés: a keretek tisztazasa

A legfontosabb a team és a coach kozti bizalom kiépitése, és az, hogy k6z6sen megegyezzenek
abban, mire is van szilkséglik ahhoz, hogy mindnyajan lelkesen és elkételezetten tudjanak
dolgozni.

Ehhez a kdvetkez6 kérdés Iényegesek:

a) Az elézmények tisztazasa: hogyan kertilt a coach a csoporthoz, vagy a csoport a coachhoz.

b) Az eljaras és a szerepek tisztdzasa: kilondsen azt kell egyértelmivé tenni, hogy a coach teremti
meg a workshop szerkezetét és kereteit, 6 koordinalja a folyamatot, valamint sok kérdést tehet fel,
am a tartalmat a résztvevok adjak, és a megoldasokat is 6k alakitjak ki.

c) Jatékszabalyok betartasa: egy tablan dsszeirjak azokat a magatartasra és kommunikéaciora
vonatkozd szabalyokat, amelyek a résztvevok szamara az elkotelezett munka szempontjabol
fontosak. Ezeket ,a kdz6s munka jatékszabalyai” névvel illethetjiik, amelyeket hatalyba léptetlink

és egylttesen betartunk.

2. |épés: elvarasok és célok

Itt az Glés sikerkritériumait kell meghatarozni. A kulcskérdés az, hogy milyen célokat kell elérni, és
milyen elvarasoknak kell megfelelni ahhoz, hogy a kézds munka egyaltalan megérje.

Hasznos kérdések jelen esetben:

- ,Minek kell a workshop folyaman térténnie ahhoz, hogy tényleg megérje jelen lenni?”

- ,Minek kell a workshop végén masképpen lennie, mint korabban?”

-, Mibdl fogja észrevenni 6n azt, hogy elérte a céljat?”’

- ,Mibdl veszik észre a vevéi azt, hogy ezt a célt kdzdsen érték el?”

3. |épés: gydjtdépontok
Ebben a szakaszban az atalakitasra varé témakat hatarozzuk meg. Melyek a legégetébb kérdések,
amelyekben feltétleniil javulasnak kell beallnia? Osszefoglalhatok az egyes kérdésfeltevések egy

fétémaban?
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4. lépés: csillagorak, kivételes pillanatok

Az érintettek olyan helyzetek felkutatdsara indulnak, amelyekben a probléma vagy konfliktus

kevésbé, vagy egyaltalan nem Iépett fel. Rajonnek, hogy ezt milyen képességeikkel érték el.

-, Melyek azok az elmult hetekben tortént események, amelyek a kérdésfeltevés
vonatkozasaban aprd csillagérakként mutatkoztak meg?”

-, Mivolt ennek soran egészen mas, mint altalaban?”

- ,Mi segitett dnnek abban, hogy ilyen médon reagaljon?”

- ,Mivel jarult hozza ahhoz, hogy a kollégéja igy reagalt?”

5. |épés: a megcélzott jovd
Ebben a részben a team a lehetd legpontosabb elképzelést késziti el egy olyan jévérdl, amelyben a
probléméak megoldddtak.
, Ha ezen a workshopon igazan sikeresek lennénk, és a csoport pontosan a kivansagaink
szerint fejlédne, hol allna akkor a team két év elteltével?”
-, Mit tennének egészen masképpen?”

- ,Mit mondananak méasok akkor a teamrdl?”

6. lépés: tanc a skalan

A team egyes tagjai értékelik a jelenlegi helyzetet. A cél azt felkutatni, ami a multban mar

mUikodott.

- Képzelien el egy 1-t6l 10-ig terjedd skalat. Hol all n ma az X téma vonatkozasaban, ha 10 az
igazi idealis allapot (legmerészebb remény), és 1 ennek éppen az ellenkezéje?”

- ,Hogyan érte el azt, hogy ma erre a pontra érkezett? Mi a kiildnbség az 1 és e pont kdzott?”

- Holallt az 5. Iépés legemlékezetesebb csillagérajanak idején? Mi képezi itt a klildnbséget?”

- ,Mit tett személyesen hozza ahhoz, hogy ma mar ezen az x ponton all?”

7. |épés: tennivalok

Ebben a szakaszban konkrét mlveleteket fogalmazunk meg, melyeket a team az kdzvetlen
jovében — legjobb esetben mér a kdvetkez6 napon — be tud vetni. Az el6zd szakaszok alapjan
kénnyen eljuthatunk e tennivaldékhoz. Azt kell meghatérozni, mit kell ahhoz, hogy egy kis lépéssel

kozelebb kerllienek a 10 eléréséhez.

8. |épés: egyéni feladat
A coach egy olyan megfigyelésre és cselekvésre vonatkozo feladatot fogalmaz meg, amely a
figyelmet a valtozas bizonyos szemléletére iranyitja, és a folyamatot naprdl napra kéveti. Az egyéni

feladat elegans modja az elinditott folyamat mindennapos tdmogatasanak, valamint annak, hogy a
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résztvevok a sikerekre tudjanak koncentralni. A kisebb-nagyobb sikerhelyzetekre kihegyezett
figyelem konstruktiv médon gyorsitja a folyamatot. Példaul: ,Pontosan figyelje meg a kovetkez két
hét folyaman azt, ami a mindennapjaiban torténik, és amir6l azt kivanja, hogy tovabbra is igy
torténjen, és mar most egyértelmiien a tokéletes jovo felé mutat! A kdvetkez6 talalkozasunk

alkalmaval pedig megosztjuk majd egymassal a megfigyeléseinket!”

Esetleiras

Egy csodas valtozas mozzanatai

Svajc egyik legnagyobb felnéttképzési intézetének vezetdsége két kifejezetten mozgalmas évet
tudhat maga mégétt. Amellett hogy a nonprofit szervezetet teljes mértékben gazdasagorientalt
vallalatta alakitottak at, egy jelentds fuzidval is meg kellett kiizdenilik. A vezetd team tagjainak
szama 5-r6l 7-re, majd mai allasaig 9-re emelkedett. A valtozas sikeres levezénylése érdekében az
lgyvezetdségi team két coach kdzrem(ikddésével teamcoachingot alkalmazott. A cégvezetd és
legkdzelebbi munkatarsa a két coachcsal folytatott el6zetes beszélgetés soran mindenekel6tt a
vezet6i csapat kommunikacios nehézségeirdl szamolt be:

- afolyamattal kapcsolatos megallapodasokat nem tartjak be;

- avezetdségi ulés témait csak hianyosan készitik el6;

- avitdknak se vége, se hossza;

- nehéz meghozni a dontéseket;

- egyes tagok komolyan felkésziilnek az (ilésekre, masok azt a benyomast keltik, mintha

el6zetesen semmit sem olvastak volna el.

Az elézetes beszélgetés soran a két coach aprolékos megfigyeléseket végez, és mindenekeldtt
kérdéseket tesz fel: ,Mi lenne ezutan masként a vezetdségi csoportban, ha mindkét teamworkshop

a lehetd legjobban sikeriilne? Ki venné észre elséként a valtozast, &s pontosan mir6|?”

Coachok egymas kozott — 1

P.: Nagyon nehéznek és kevés reményre feljogositonak tiinik, amit az Ugyvezetés két tagja az
imént elmondott. Egyaltalan nem tudom, hol kezdhetnénk hozza a dologhoz.

A.: Igen, igazad van. De engem meg is lepett, hogy mar most tdmogatasért folyamodtak. Ez
elérelatasrol és igazi érdekeltségrél taniskodik. Sok mas team esetében elészdr akkor kertil
ilyesmire sor, amikor a turbulenciak mar olyan nagyok, hogy a csoport alig tud egyittmdkédni.
P.: Jo, de gondolod, hogy masfél nap elegendé lesz a coachingra?

A.: Remélem igen, feltéve, ha azon igyeksziink, hogy ne alljunk a csoda Utjaba. Engem sokkal

inkabb az foglalkoztat, hogy mi legyen az &ltaluk megnevezett céllal, tehat a vildgos
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egyuttmiikodési szabalyok felallitasaval. Itt még gondban vagyok, mert az ilyen
szabalyrendszereket kevéssé tartom hasznosnak. Alternativakat azonban ebben a pillanatban nem
latok.

P.: Ezen én is gondolkoztam. Hmm, tényleg jo lenne, ha szigoru szabalyok helyett a valasztasi
lehet6ségek iranyaban tudnank haladni: olyan valasztasi lehetéségeket nyitni eléttik, amelyek
alkalmasak a kdzds cél, azaz a jobb egylttmiikddés elérésére.

A.: Oh, valdban, és ebben nekiink is tdbb érémiink telne. El6szér pontosan megnézni, mi az, ami
mar eddig is miikodott valamelyest, és utana feltarni a lehetéségeket. Ez jol hangzik.

P.: Apropd, 6rom: készitesz a nap alakulasardl egy rovid tervet?

A.: Igen, szivesen megirom a tervez0 uléslnk elékészlleteként, hogy aztan gyorsan félretehessik.
Ugyis masképp alakul majd minden, mint ahogyan elterveztiik. Ennek fejében te hozod a
sziikséges eszkozoket - és ne feledkezz meg a csillagszorokrol!

P.: Csillagszorok? Te és a te csillagaid! Mire lesznek jok a csillagsz6rok? De rendben, talan

eszinkbe jut majd valami.

A workshop elsé napja

Zurichtdl kissé tavolabb, a varosra nyil6 kilatassal, kdzvetlenul az erdGszélen talélkozik a team és a
két coach a workshop elsé napjan. Kezdésképpen a coachok rovid, kélcsdnds bemutatkozasra
kérik a résztveviket. A kdvetkezd kérdés all a kdzéppontban (eréforraspiac): ,A

kollégad/kollégandd melyik tulajdonsagat értékeled a leginkabb a k6zds munka soran?”

Csillagorak, kivétels pillanatok

Miutan egy kovetkez6 |épésben tisztaztak a kozos munkaval kapcsolatos célokat és elvarasokat, a
coachok hosszu ragasztdszalaggal valasztjak ketté a szobat. Megkérik a iigyvezetés tagjait, hogy
helyezzék el magukat ezen a ragasztészalagon: ,Az egyik vége azt jelenti, hogy 6n az 6sszes
létez6 csapatmunkaval kapcsolatos problémajat és kérdését teljes elégedettséggel megoldotta. Ha
on tehat ott, a tizesen all, akkor magatol értet6dd lenne, hogy az 6ndk csapatmunkajardl
videofilmet forgassanak, és ezt ,legjobb gyakorlat’-ként a tdbbi ligyvezetd-team kdzt szétosszak. A
skéla tuloldalan, tehat a ragasztészalag méasik végén talalhaté az 1, az eléz§ gydkeres ellentéte: az
olyan csapatmunka, amelyet még két napig is alig birnanak mar ki. Hol allnak ma ezen a skalan?
Miutan az egyes Ugyvezetdk kilon-kulon elhelyezték magukat (Ugy 3 és 6 kdzott), némi
csoportmunkara szolitjak fel &ket. A feladat abbdl all, hogy a résztvevék pontosan felismerjék, mi
az, ami a kdzos munkaban mar mikodik. Mi teszi, hogy a skalan 3-nal vagy 5-nél allnak? Sokkal
alacsonyabban is allhatnanak. Tehat apré epizédokat, éiményeket, torténéseket kell keresniik,
melyek mar a kivant iranyba mutatnak. Egy amerikaiasabb megkdzelitésben itt bizonyara azt

mondanak: CsUcsteljesitményeken keresztil a csucsteljesitményekig.
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E felismerés alapjan a résztvevéknek — ugyancsak kis csoportokban — az ligyvezet6i munka k6z6s

iranyvonalait kell kialakitaniuk.

Ebben a munkaban az egyes csoportok értékes adalékokat deritettek ki arrol, ami mar miikodott.
Példaul hogy kis csapatokban oldottan és kifejezetten eredményesen dolgoznak egyiitt. Konkrét
szempontokat talalnak az id6takarékos és eredményes Ulésvezetéshez és felismerik, hogy hogyan
nézhetne ki koz0s Uléseik megbeszélendd pontjainak strukturaja.

Mar az igyvezet6i irdnyvonalak felvazolasanal — ezt harom csoportban dolgoztak fel — kirobbantak
az elsd heves vitak. Az irdnyvonalak haromféle vazlata egyes részeiben homlokegyenest eltér
egymastal, és azt a benyomast kelti, hogy ez a harom 6tlet soha, semmilyen médon nem hozhaté
egy kalap ala. Az els6 csapat egy inkabb demokratikus alapu rendszert irdnyoz el6, mig masok egy
bizottsagot alapitananak, amely a megbizasok tobbségérdl dontene. Ezalatt a harmadik csoport
aprébb egységeket akarna létrehozni, amelyek munkamegosztasi elv alapjan teljesitenék a
megbizasokat.

A team e felismerésektdl kijozanodva lat neki az ebédnek.

Coachok egymas kozott — 2

A.: Te, én most tényleg nem tudom, hogyan tovabb. Hogyan tudunk tdmogatdan hozzajarulni
ahhoz, hogy kéz6s megoldasra jussanak?

P.: E pillanatban én sem latok semmilyen kiutat. Talan tobb idére van még szikséguik?

A.: Hogyan tudsz te egyaltalan ilyen higgadt és nyugodt maradni, mikor 6k ilyen hevesen
vitatkoznak? Minden a problémak szintjén jelentkezik, perspektivak nélkiil. En a vita alatt
mindenesetre meglehetdsen keményen lekertiltem a megoldas hullamardl. Egyaltalan nem
tartottuk kezlinkben a beszélgetést — mar féltem, hogy teljesen elveszitjlik az iranyitast.

P.: Egyszerien azt gondolom, hogy ez tényleg valami hasznosat hoz szamukra, és 6szintén szolva
azt varom és remélem, hogy belefaradnak a vitaba. Ez lenne az a pont, amikor megint
elkezdhetnénk kérdezni. Raadasul ha csak kicsit is bizunk egy team dnszervez0 erejében, akkor
ez a 12 ember, aki képes veszekedni, valami konstruktivat is képes lesz kihozni a vitatkozasbal.
A.: Gondolod, hogy néha csak kicsivel tdbb idére van szilkség ahhoz, hogy az egész team egy
olyan hullamot talaljon, ahol megéri szérfozni? Igazad lehet, csak sokszor olyan nehéz kitartani és
tovabbra is megbizni az érintettek kompetenciajaban.

P.: Igen, ez nekem sem megy kénnyen, és 6k kicsit sem latszanak faradni. Azt gondolom a
higgadtsagomhoz az is hozzajérult, hogy csak nagyon keveset értettem meg abbol, amirl vitaztak.
Nagyon jol tudtam koncentralni arra, hogy ne értsek meg semmit, azért hogy majd ezutan néhany
célzott kérdést tehessek fel.

A.: Nagyon j6 volt hallani, milyen valasztékosan kérdeztél ra a ,helyett’- re. ,Minek kell ahhoz

torténnie, hogy képes legyél jol dolgozni az ligyvezetd teamben?” — kérdezted Marytél, mire & kicsit
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meglepddott, mivel hosszan és korltekintéen elmagyarazta mar mindazt, amit nem akar. De aztéan
elképzelésének néhany tisztazando részét is megnevezte.

Aprop6 eréforrasok: Nalam van még az allatok iskolajarol sz6l6 mese. Ez egy igazan szép
metafora. Felolvassam?

P.: Oh, igen, ez illene ide — és ha az ember nem tudja, hogyan folytassa, valtoztatni kell a szinten.
Mi lenne, ha a vezérfonalakat egyszeriien hagynank a levegében l6gni, és a tokéletes jovovel
folytatnank? El8szor tehat egy gyakorlat kdzeli és cselekvéskdzpontu jovéképet dolgoznank ki, és
késbébb majd erre vetitjlik ra az iranyvonalakat.

A.: Esszer(inek tinik, még ha félek is kicsit, hogy a tokéletes jévében ujra végtelenil kiildnbz6
elképzeléseket produkalnak. Voltaképpen a teamnek az iranyvonalakat be kéne vinnie a rendes
GL-Ulésre, és ott megtargyalni mindent.

P.: Nagyon is bizom abban, hogy a kovetkez4 néhany 6raban oldodik a helyzet, és az uj

lehet6ségekbdl is latszani kezd valami.

A megcélzott jové

A (igyvezetd team is egyetért azzal, hogy az iranyvonalakat meghagyjak a mostani, kiforratlan
allapotukban, és inkabb kozosen kidolgoznak egy jovoképet. Egy jo 6raval késébb, miutan egyéni
munka és egy kis parokban folytatott séta (a kivanatos, cselekvéskdzpontu jové elképzelése) révén
kialakult a tokéletes jové képe, Ujra talalkozik az egész tarsasag:

Christa: Felix és én észrevettiik, hogy egészen hasonlok az elképzeléseink. Es ha a tokéletes
jovében minden rendben megy majd, akkor mar el6re driiliink a kdvetkez gyvezetdi (ilésnek.
Ezen érzékelnénk, hogy minden rendben van — nem ugy, mint ma, amikor az (lés gondolatatél is
gorcsbe randul a gyomrunk. Az (ilés dokumentumai révidek, és csak a leglényegesebb kérdésekre
korlatozddnak. Emellett lehetdségiink van sajat napirendi pontok benyujtasara.

P.: Tegytik fel, hogy tényleg ériiltdk az tilésnek. Mi més hatésa lenne még ennek?

Christa: Azt gondolom, nem mindig érkeznék majdnem tul késén, hanem mar néhany perccel
korabban az ilésteremben ilnék. Es nem lenne tdbbé rossz a lelkiismeretem, mert mar az ilés
el6tt elolvasnam az iratokat.

A.: Aha, jo. Milyen tovabbi elképzelések vannak arrol, hogy hogyan kell kinéznie a jovének?

Elvira: Beat és én arra hasznaltuk a sétat, hogy jobban megismerjlik egymast. Beat csak két
hénapja van nalunk. Trécseltlink valamennyit. Ez azonban nagyon hasznos volt, és arra jutottunk,
hogy mindnyajunk szamara fontos lenne, hogy ne csak az ilésekrdl ismerjik egymast, hanem a
személyes kapcsolatokat is apoljuk. Nem kell mindnyajunknak baratoknak lenntnk, de j6 lenne, ha
az ismeretség révén létrejonne az alapként szolgald bizalom.

P.: Kitiin0 ez a megvesztegetden egyszeri és hasznos elképzelés. Mi lenne mas szamodra, ha

tobbeket csak egy kicsit is jobban megismernél?
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Elvira: Lenne elég bizalmam és batorsagom ahhoz, hogy masoknak valami negativat is mondjak,
tehat negativ visszajelzést adjak, és ne csupan a kezemet szoritsam okolbe, vagy mashol
vezessem le a feszliltséget.

P.: Es honnan latnank A.-val, ha két honap milva esetleg megjelennénk, hogy a bizalom megnétt,
és egyarant mertek pozitiv és negativ visszajelzéseket is adni?

Elvira: Rajtam?

P.: Példaul rajtad.

Elvira: Valészindleg kivilrél nem vennétek észre. Talan ha a kavésziinetekben is lazabban
viselkednénk. Vagy ha Freddy asztalan rend lenne. Akkor tudniillik azt a visszajelzést adtam volna
neki, hogy egyszer végre mar rendet kell teremtenie.

Freddy: Ez téged zavar? De hiszen én magam vagyok a kreativ k&osz...

Nyomban e konstruktiv és lendiletes szakasz utan a résztvevok parokban atgondoljak, hogy 6k
maguk mire vallalkoznanak annak érdekében, hogy a kdvetkezd hetekben apro Iépésekkel
haladjanak a tokéletes jové felé. ,Mi olyat tudnatok tenni a hétkéznapokban, ami konstruktivan
tamogatja a kozds folyamatot?” A szakasz végén a konkrét cselevési alternativak mar tdbb mint

huszféle kilénbozé lehetbsége koziil valaszthatunk.

Coachok egymas kozott — 3

P.: Hé, ez most tényleg mintapéldaja volt a ,valasztasi lehetéségek feltarasanak’! Eszrevetted,
ahogy hirtelen egyenként Ujra energikusak lettek, és meg is lep&dtek azon, milyen sok apro
részletbél allhat dssze a jobb csapatmunka?

A.: Igen, rdm is nagy benyomast tett, milyen kortiltekint6en jart el a team ebben a folyamatban.
Csak az iranyvonalakkal kapcsolatos torténetet nem zartuk le még mindig. Lassan kifutunk az
id6bal.

P.: Még a megigért eszkdzoket sem mutattuk be. Mit gondolsz, mit adjunk nekik Utraval6ul?
Ertékel6 skalat?

A.: Pontosan. A teamilések végén mindig 6t percet kell szanniuk az értékelésre, hogy a folyamatot
mozgasban tartsak. Ez egy révid fazisa a koncentralt figyelemnek: Hol allunk ma, és mi az, ami
mar mikodik?

P.: Ezt zarasként mindjart demonstralhatnank is. Es aztan megkérjiik 8ket, hogy vigyék magukkal
az iranyvonalakat tartalmazé plakatokat, és dolgozzanak rajtuk tovabb.

A.: Mit gondolsz, mi lenne, ha egyszerlien megkérdeznénk téliik, mi torténjen a plakatokkal? Ha mi
nem is tudjuk, nekik talan van valami 6tlettk.

P.: Nagyszer( otlet, és teliesen egybevag az ,atlathatésag a coachingban” elvével, raadasul a

klienseket is igazi szakértéként veszi komolyan. Pontosan ezt fogjuk csinalni!
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A kérdés kapcsan, amelyet A. az egybegyiltek elé tart, Ujabb indulatos, kdzel féloras vita alakult ki,
amelyet a két coach alig tudott befolyasolni. Am a team végiil megegyezett egy mindenki szamara
jarhaténak tind utban. Valamikor a vita soran P. egy moderéatorkartyat tett a székekbél allé kor
kbzepére, a team tagjai altal megfogalmazott tobbi cselevési lehetéség mellé.

Ezen A. az értékel skala eszkdzét mutatja be, és megkéri a résztveviket, hogy mintegy a
workshop lezarasaként egy skalan értékeliék a kozosen eltoltdtt napot a kovetkezé kijelentés
alapjan: ,Megint el6rébb jutottunk egy kis lépéssel.”

A végén P. még egyszer sz6t kért — egy mosolyt nem tudott magaba fojtani —, és Ujra a kezébe
vette a néhany perccel korabban megirt moderatorkartyat. ,Egy masik eszkdzt is hoztam nektek,
amit csillagszorozasnak hivnak.” Es magatél értetédéen egy csomag csillagszorot varazsolt eld a
taskajabol. ,Mindenki kap egyet. Ezeket egy aprd, titkos kisérlettel kapcsoljuk dssze. Minden
alkalommal, ha észreveszed, hogy egy kollégad vagy kollégandd valamikor egy kicsit is ugy
viselkedett, ahogyan azt te a tokéletes jovoben magadnak kivannad, tedd az asztaléra a
csillagszorddat. Ezt természetesen titokban tedd, anélkil hogy 6 észrevenné — és ne is mondd el
neki. Legyen ez egy aprécska jel a semmibdl!”

A team tagjai bizakod6 mosollyal vitték magukkal a titkos megbizatast.

A folyamat mozgasban tartasa

Két héttel késobb a team egyik tagja a kovetkez6 e-mailt kildte: ,KGszonet még egyszer ezért a
teamnapért. A helyzet mar érezhetéen oldottabba valt. A teamben megprébalunk szérfolni egy
kicsit. Ehhez bizonyara kiilondsen hozzajarultak a csillagszérdk. Csodalatos egy 6tlet. Egyébként
van a teamnek egy-két olyan tagja, aki még sohasem kapott csillagszérét, és ezen 6k maguk is

csodalkoznak. Ez lesz a kovetkezé ligyvezetdi Ulés egyik témajal”

Coachok egymas kozott — 4

A.: Hogy jutott eszedbe a csillagszorézas?

P.: Kerestem még valamit, ami tdmogatja éket a mindennapi valtozasokban, ami a kis
sikerélményekre iranyitja figyelmiket, és igy lehet6vé teszi, hogy ezeket meg6rizzék. A magatartas
apré valtozasai azonnal eltlinnek, ha valaki ezeket nem veszik észre, és nem értékeli. Es ekkor
eszembe jutottak a csillagszorok.

A.: Igazén nagyszer(i és tobbszérdsen is hatékony. Egyfelél igy mindenki fordit némi figyelmet arra,
amit mar valtozasként észrevett, fliggetlenil attol, hogy a masik tényleg valtozott-e valamiben,
vagy sem. Masfel6l mindenki, aki talal az asztalan egy csillagszorot, elgondolkodik azon, hogy
pontosan miért is kapta. Mit tett vagy mondott, ami mar némileg a megcélzott jové felé mutat. Ezzel

ismét csak iranyitotta valik figyelmének fokusza.
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A teamworkshop masodik napja
A team j6 négy héttel késébb talalkozik a két coachhal, egy félnapos zaréworkshopra. Egy jatékos
megérkezd és bemelegité szakasz utan a team azt a feladatot kapta, hogy csoportokban

hatarozzak meg, mi valt jobba az elmult hetekben, az elsé kdzdsen t6ltott nap ota.

Coachok egymas kozott — 5

P.: Hallottad? Egyszer(ien mindig ez torténik! Hallgatéztam az egyes csoportoknal, és semmi sem
lett jobb. Nem érzékelnek semmilyen valtozast, és ha valaki valamit masképp tett, azt senki sem
vette észre — nincsenek kivételek, semmi.

A.: Hat igen. Hallottal valami mast is?

P.: ... (el6szor hallgat, majd felnevet) Oké, kdszondm, ez jo. Tényleg hallottam mast is, és most
megyek, hogy abbol is tébbet hallhassak!

A.: Figyeld meg a megfigyel6t — hogy hogyan t6lti meg az elhangzottakat jelentéssel és hogyan
teszi fel a kérdéseit —, a team pontosan ebben az iranyban fejlédik majd tovabb.

P.: Most mar vilagos, ezért orilldk ennyire annak, hogy egyiitt tartjuk ezt a coachingot. igy
koélcsondsen Ujra és Ujra emlékeztetni tudjuk egymast erre, és ezen a klienseink is sokat nyernek.
Meg®rizni a higgadtsagot és bizalmat, Ujra és Ujra felllvizsgalni, hogy mi a haszna a figyelmiinknek
a folyamat fenntartdsa szempontjabdl, ez egyszeriien kénnyebben megy kettesben! A

Solutionsurfing csapatmunkaban egyszer(ibb!

Ami ezutén a teljes korben kovetkezett, az igazan csillagora volt. A két coachnak kovetkezetes,
kitartd és megoldaskdzpontu kérdéseikkel sikertl Iétrehoznia egy olyan teret, amelyben a 12
ugyvezetd tag képes volt pontosan kideriteni milyen — mégoly észrevehetetlen — elérelépések
térténtek. A coachok Ujbdl és Ujbdl nekivagnak annak, hogy lathatéva tegyék a rendelkezésre allo
eréforrasokat. A valtozasok konnyebben, életszeriibben és tartésabban mennek végbe, ha mar

megléve eréforrasokra épiilnek.

Coachok egymas kozott — 6

P.: llyen szakaszok utan mindig elcsodalkozom azon, mennyi eré és tudas rejlik egy ilyen teamben.
De hat épp ennek a jov6 fejlesztésére iranyuld erének a révén lehetséges a vilag egy részét
Ujraalakitani!

A.: Pompasak voltunk a vizen és a vizben, a szérfdeszka tartott, €s mintha magatol mikodott
volna: a hullamokon a sekély zatonyok felett, és biztosan a zuhatagokon ét.

P.: Eljdtt az ideje annak, hogy érdemes legyen a harom eszményképpel foglalkozni.

A.: Fogalmam sincs, hogy id6kdzben mit csinaltak ezekkel. Nagyon kivancsi vagyok ra.
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Harom iranyvonal az harom iranyvonal

A harom kiilénbdz6 irdnyvonal tartalmara vonatkoz6 vitaban ezek nem kénnyen, de mégis egyetlen
koz6s eszményképpé olvadtak 6ssze. Az egyes csoportok iranyvonalaik bemutatasara nagyon jol
felkésziltek (foliakkal, vazlatokkal stb.).

Most az el6nyoket vitatjak meg, hasonldsagokat fedeznek fel, és megbeszélik a szembe6tld
hatranyokat. Olykor-olykor teliesen kiilénbdzé nézetek és allaspontok villannak fel, ezek egy részét
egyértelmlibben is megfogalmazzak, mint korabban barmikor, ugyanakkor targyszeriibben és
kevesebb érzelemmel. A (igyvezetés egyik csoportja tovabbra is csak az iranyelvekkel torédik, és
megprobaljak levonni a kdvetkeztetéseket. A biztonsag kedvéért azonban ahhoz, hogy az
iranyelvekkel kapcsolatban egyetértés alakuljon ki, még egy vitakdrre van szilkség ,Ebbél én is
érzékelem — mondja az egyik résztvevd a zarokérben —, hogy valami megmozdult. Bar nem értlink
még mindenben egyet, de most még nem is kell egyetértenlink. De mar elkezdtiink konstruktivan

vitatkozni, és ez a korabbiakhoz képest Iényeges kiildnbség.”

Zarotanc a skalan

,Hol allnak a skalan jelen pillanatban, ha a 10 a tokéletes jovét, az 1 annak gyokeres ellentétét
jelenti?” — vezeti be A. a zarokort. Az els6 teamnap skalajaval dsszehasonlitva a helyezés
mindenkinél 2-4 ponttal emelkedett. ,Elegendd ez jelen pillanatban?” — hangzik a kévetkez6
kérdés, amire a team Gsszes tagja egyértelmiien helyeselt. gy az utolsé negyedéraban maradt
még id6 a kdvetkezok tisztazasara:

,Mit tudtok (egyenként és kdzdsen is) tenni annak érdekében, hogy ezt az allapotot legalabb

fenntartsatok és biztositsatok?”

Coachok egymas kozott — 7

A.: Nagyon hasznos volt a zarokérdésed. Egyaltalan nem jutott eszembe, hogy a siker
biztositasanak keretein beliil bévitsiik a jatékteret.

P.: Igen, ez oft jutott az eszembe, és magam is meglepédtem azon, hogy mennyi kifejezetten
konkrét lehet6séget neveztek meg.

A.: Azt gondolom, az ugyvezet6t is eléggé lenyligozte a dolog. Kulonben nem vette volna magahoz
a listat, hogy még egyszer atdolgozza a lehet6ségeket és akar ki is sajatitsa ezeket.

P.: Hmm, éppen azon gondolkodom, hogy ha tanultunk valamit ebbél a teamcoachingbol, akkor mi

lenne az?

A SolutionCircle részletes ismertetését és szamos gyakorlati példan keresztiili bemutatasat

Daniel Meier ,Wege zur Erfolgreicher Teamentwicklung” (A team sikeres fejlesztésének utjai) cimii
kényvében olvashatjak. (2004, Werkstattbuch der Solutionsurfers, ISBN 3-8334-0668-2,
megrendelhet6: www.solutionsurfers.com, angol és francia nyelven is kaphato.
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SolutionCircle oktatasa és SolutionCircle-lel dolgozd teamcoachok: info@solutionsurfers.hu
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